SAOY; UY BAN NHAN DAN HUYEN VINH THANH - TP CAN THO;
Thoi gian ky: 19/11/2024 10:10:34 +07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN VINH THANH Poc lap — Tw do — Hanh phic
$6.278YBC-UBND Vinh Thanh, ngay 9 thang /A ndm 2024
BAO CAO

Vé viée gidi quyét khiéu nai, to cdo ciia cdng din nim 2024
va phuong hwéng, nhiém vu nam 2025

Kinh gui: Hoi dong nhan dan huyén Vinh Thanh.

Thue hién Ké hoach s6 109/KH-HDND ngay 24 thang 10 nam 2024 vé to
chirc ky hop thuong 1& cudi nam 2024 cua Hoi dong nhan din huyén Vinh Thanh
khoa XII, nhiém ky 2021 - 2026. Uy ban nhén dan huyén Vinh Thanh béo cao két
qua giai quyét khiéu nai, t cdo ciia cong dan nam 2024 va phuong huéng, nhiém
vu ndm 2025 cu thé nhu sau:

I. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAL TO CAO NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan dugc thuc hién ding theo qui dinh, viéc tiép cong
dan dinh ky va dot xuét ctia Cha tich Uy ban nhan déan huyén duge duy tri thuong
xuyén, c6 ké hoach, théng béo lich tiép cong dan (Chu tich UBND huyén truc tiép
tiép cong dén it nhat 02 ngay trong 01 thang, thuc hién tiép cong dan dot xuét theo
quy dinh tai khoan 3 Dicu 18). Két qua, tiep cong dan cta Chu tich Uy ban nhan
dan huyén dugc 24 cudc, trong do s6 cudc tiép c6 dan 1a: 03 lugt, tiép cong dan dot
xuét: 04 cudc!. Ban tiép cong dan huyén tiép 50 luot tiép, sd nguoi duge tiép 50
ngudi, 50 vu viée (tiép lan dau 50 vy viéc) dén diem tiép cong dan trinh bay thic
méc hodc giri don phan 4nh, kién nghi, khiéu nai.

Chu tich UBND x4, thi trdn ¢6 bd tri lich tiép cong dan dinh ky 01 ngay
trong 01 tuan, phin cong ¢ong chirc phu trach tiep cong dan cia UBND x4, thi tran
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tiép cong dan thuong xuyén. Ngoai ra, Chu tich UBND xa, thi tran thuc hién viéc

tiép cong déan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3, Piéu 18 cua Luat Tiép cong dan
theo quy dinh.

2. Tiép nhin, phan loai va xir Iy don
Tinh hinh khiéu nai. t6 co nam 2024 trén dia ban huyén 6n dinh.

| Cy thé: (1) ngay 07/02/2024 lam vige véi dng Trén Quéc Toc, dia chi: 4p Qui Lan 5, xa Thanh Quéi: (2) ngay
08/11/2023 lam viéc ong Hoang Van Thi¢m va ho éng Trin Van Thanh, cing ngy &p Vinh Tién, thi trdn Vinh Thanh, huyén
Vinh Thanh, TPCT; (3) ngay 08/12/2023 lam viéc ba Trén Thi Kiéu Nga, dja chi: Can hd 6 14.1, Chung cu Sai Gon Riverside
Complex, s6 4 dudmg Dao Tri, quan 7, thanh phé Hd Chi Minh; (4) ngay 08/12/2023 lam viéc Poin Thj Bé Tu, thuong tri: ép
Qui Léan 5, x4 Thanh Quéi, huyén Vinh Thanh.
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* Cap Huyén: Tiép nhan tong s6 80 don, trong do 17 don khiéu nai ciia cong
dan, (trong do6, 03 don khong thudc thim quyén da thyc hién chuyén, xtr ly theo
quy dinh), tiép nhan 02 don t6 céo (trong d6, c6 02 don t6 céo khong thudce thim
quyén da thuc hién chuyen xu ly theo quy dinh), 53 don klen nghi, phan anh
(trong do, ky trudc chuyen sang 08 don kién nghi, phan anh, tiép nhan trong ky 72
don). Noi dung khiéu nai don gia boi thuong vé dét bi anh huong du 4n duong nbi
tir Quéc 16 80 vao khu cong nghiép Vinh Thanh va dy 4n Khu Téi dinh cu phuc vu
khu cong nghlep Vinh Thanh (giai doan 1); ndi dung t6 cédo can bo, cong chir,
vién chirc vé hanh vi lgi dung chire vu, quyén han trong khi thi hanh céng vy; néi
dung kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén dét dai, bdi thuong, hé tro, tai dinh
O

* X4, thi tran phét sinh 01 don t6 cdo vé can bo, cong chirc ¢6 hanh vi loi
dung chirc vy, quyén han trong khi thi hanh cong vu (t6 cdo sai); 01 don khiéu nai
vé cdng tac can bd; 01 don khiéu nai vé Quyét dinh xir phat hanh chinh linh vuc vé
trit tw xdy dung va 07 kién nghi, phan anh.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, tb cdo, kién nghi, phan 4nh
a) Tiép nhan, phan loai, xir ly don cip huyén, cdp xa

- Cap Huyén: Tiép nhén tng sb 80 don, trong d6 17 don khiéu nai cua cong
dan, (trong do 03 don khoéng thuge thim quyen da thuc hién chuyén, xtr ly theo
quy dinh), tiép nhan 02 don t6 cdo (trong do6, c6 02 don t6 cdo khong thudce tham
quyén dad thuc hién chuyen xu ly theo quy dinh), 53 don klen nghi, phan anh
(trong do, ky trudc chuyen sang 08 don kién nghx phan énh, tiép nhén trong ky 72
don). Noi dung khiéu nai don gia bdi thudng vé dat bi anh huéng du an duong ndi
tir Qudc 16 80 vao khu cong nghiép Vinh Thanh va dy an Khu Téi dinh cu phuc vu
khu cong nghlep Vinh Thanh (giai doan 1); ndi dung t6 céo can bd, cong chirc,
vién churc vé hanh vi lgi dung chirc vu, quyén han trong khi thi hanh cong vy; ndi
dung kién nghi, phan anh chu yéu lién quan dén dat dai, bdi thuong, hd tro, tai dinh
e

- X4, thi tran phat sinh 01 don t6 cdo vé can b9, cong churc ¢6 hanh vi lgi
dung chuc vy, quyén han trong khi thi hanh cong vu (t6 cdo sai); 01 don khiéu nai
vé cong tac can bd.

b) Két qua giai quyét khiéu nai
- Két qua giai quyét khiéu nai thudc thim quyén Chu tich UBND huyén:
tong so 14 don (da giai quyét 11 don/14 don dung theo quy dinh ctia phép luat, két

qua khiéu nai sai (con lai 03 don dang xem xét giai quyét).

- Két qua giai quyét khiéu nai thude tham quyén Chu tich UBND x4, thi
tran: tong so 02 don (da giai quyét 02 don/02 don dung theo quy dinh cua phap
luat, dat ty 1& 100%, két qua 01 khiéu nai sai va 01 khiéu nai diing mét phan.

c) Két qua giai quyét td céo:
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- Thudc thdm quyén Chu tich UBND huyén: khdng c6 phat sinh don.
- Thude thAm quyén Chu tich UBND x4, thi trén: 01 don tb cdo, da giai
quyét 01/01 don, dat ty 18 100%. Két qua t6 cdo sai.
d) Két qué gidi quyét kién nghi, phan anh
- Huyén: Tong s6 61 don k1en nghi, phan anh, da chuyen den nganh churc

nang glal quyét. Két qua, da giai quyét 57 don/61 don, ty 1€ giai quyét 93%, con 04
vu viéc dang xem xét giai quyét.

N Xa, thi tran: Téng s6 09 vu viéc kién nghi, phan 4nh, 09 vu viéc da giai
quyeét, dat 100%.

4. Cong tac quan ly nha nuwdéc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cio

a) Su lanh dao, chi dao, didu hanh vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai
quyét khiéu nai, t6 cao

Tlep tuc thuce hién nghiém céc chi dao cong tac tiép cong dan, gial quyét
khiéu nai, t6 céo cua Uy ban nhéan dan thanh phd, Thanh tra thanh pho; Uy ban
nhan déan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén di ban hanh va trién khai thuc
hién Ké hoach s6 3594/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 ciia Uy ban nhan
dan huyén vé thuc hién tiép cong dan nim 2024.

b) K&t qua tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luét

Céc x4, thi trdn t6 chirc tuyén truyén, phd bién phap luat thong qua t6 chirc
héi nghi, cac budi sinh hoat cau lac bd phép luat, hoat d(")ng trg giap phéap ly, cac
cugc hoa giai co s¢ duge 105 cuge voi 4.690 lugt nguoi du. Chi dao Thanh tra
huyen ph01 hop Thanh tra thanh phé t6 chirc mé 01 16p tap huén vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cédo v6i 108 luot can bg, cong chuc, vién chirc nganh
huyén, su nghi¢p gido duc va cac xa, thi tran tham dy. Trung tdm Van hoa — Thé
thao va Truyén thanh huyén thuong Xuyeén tuyen truyen trén song truyén thanh cac
ndi dung nhu Luat Tiép cong, Luat Khiéu nai, Ludt T cdo, cic van ban hudng din
thi hanh,... Qua do, da tuyén truyén céc quy dinh phap luat vé khiéu nai, t6 cdo,
hoa g1a1 nhimng tranh chap nho trong cong déng dén cu, giit gin tinh lang nghia
xOm, gop phan han ché don thu khiéu nai, t cdo vugt cap).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém

Tong s6 01 cudc thanh tra trach nhiém thu trudng trong viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo, phan anh, kién nghi cua cong
dan déi véi UBND x& Thanh Théng. Qua thanh tra, don vi con han ché nhu: cong
tac tuyén truyén, phd bién phép luat vé tlep cong dan, khiéu nai, t6 cdo con it, chwa
lién tuc; ndi dung, hinh thirc tuyén truyén chua that su da dang, phong ph, chua di
vao chleu sdu; quy ché tiép cong dan, thdng bao lich tiép cong dan dinh ky vao thir 6
hang tuan, tuy nhién lich lam viéc ctia Chu tich Uy ban nhan déan xa vé tiép cong dan
c6 ngay thir 6 tring vao ngay 18, trung lich cong tac nhung Uy ban nhan dan x4 chua
b6 tri 1ui lich tiép cong déan sang thoi gian khéc 1a chua phu hop. Qua do6, da chan
chinh rat kinh nghiém.



II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Pugc sur quan tam, chi dao cua Thanh ¢ uy, UBND thanh phd, Thanh tra thanh
pho va Ban Thuong vu Huyén 1y; Chu tich Uy ban nhan dan huyén luén quan tam
dén cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo, ban hanh kip thoi cac vin
ban chi dao da gép phan giai quyet kip thoi cac birc xlc cua nhan dan. Cong tac
tuyen truyén, giai thich, huéng dan cong dan chap hanh va thyc hién quyén khiéu
nai, to c4o theo quy dinh phép luét dat nhiéu két qua tich cyc. Tinh hinh khiéu nai
dong ngudi khong xay ra, gop phan dam bao an ninh chinh tri va trét tyr an toan xa
hoi trén dia ban huyén. Giai quyét kip thoi don khiéu nai, t6 cdo méi phat sinh
thudc tham quyén theo quy dinh. Trién khai cdc cudc thanh tra trach nhiém theo ké
hoach va dam bao theo quy dinh; cdc co quan c6 lién quan phdi hop chit ché trong
cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo..

2. Han ché, khé khiin

Cong tac tuyén truyén, pho bién gido duc phap luét vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to céo, & mot sé x4, thi trin tuy dugc trién khai nhung van chua
dugc thuong xuyén.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU NAM 2025

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B9 Chinh tri vé ting cuong su lanh dao cua Dang déi véi
cong tac tiép dan va giai quyét khiéu nai, to cao; Nghi quyét sb 39/2012/QH13
ngay 23 thang 11 nam 2012 ctia Quéc hoi vé viéc ti€p tuc na.ng cao hiéu lyc, hi¢u
qua thye hién chinh sach phép ludt trong vige tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td cdo doi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dét dai; Chi thi s6 14/CT- -TTg ngay 18
thang 5> nam 2012 cua Thu tuong Chinh phu vé chan chinh va néng cao hi¢u qua
cong tac tiép dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao; Chi thi s6 09-CT/TU ngay 18 thang
6 nam 2012 cua Ban Thuong vu Thanh uy vé vigc tang cuong su lanh dao cua cac
cép uy Dang dbi véi cong tac tiép dan, giai quyet khiéu nai, t& cao; Ké hoach s6
89/KH-UBND ngay 17 thang 10 nim 2012 ctia UBND thanh phé vé viée trién khai
thue hién Chi thi s6 14/CT-TTg ctia Thu tuong Chinh phu va Chi thi s6 09-CT/TU
cua Ban Thuong vy Thanh ty; Ké hoach s0 93/KH-UBND ngay 31 thang 12 nim
2014 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014
cua B¢ Chinh tri, Luat va céac van ban hu.'orng dan thi hanh lién quan cong tac tiép
cong dén, giai quyét khiéu nai, t cdo..

- Tiép tuc bo tri lich, tién hanh tiép ‘cong dan dinh ky theo quy dinh, tiép
thuong xuyén, tiép dot xuat nham giai quyét kip' thoi nhimg vudng mac cua céng
dan.

- Chi dao nim chic tinh hinh khiéu nai, t co trén dia ban, c6 ké hoach to
chuic tlep cong dan, giai quyét kip thoi, dut diém cac vu vige khiéu nai, t6 cdo
thudc tham quyen ngay tir khi méi phat sinh; giai quyet kip thoi cac kién nghi,
phan 4nh con ton dong, khong dé phat sinh khiéu nai, t6 cdo dong ngudi hodc phat
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sinh thanh diém néng. Giai quyet kip thoi, dam bao chat luong cac vu viéc khiéu
nai, t6 céo thude tham quyen phan déu dat ti 1¢ trén 95% doi V@i cac vu viéc mai
phat sinh; cha trong viéc t6 chire thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyet
dinh xu ly to c4o da co hiéu luc phap luat, phén diu dat ty 1¢ trén 85% sé quyét
dinh giai quyét, van ban xir ly da c6 hiéu luc thi hanh.

- Chi dao tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
ctia phap ludt vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trén dia ban huyén.

Trén day la bao cao vé viéc giai quyet khiéu nai, td cdo cia cong din nam
2024 va phucmg hudng, nhiém vy nam 2025 cua Uy ban nhén dan huyén Vinh
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