UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN VINH THANH Doc 1ap — Tw do — Hanh phic
S(‘):/\OZBIBC-UBND Vinh Thanh, ngay N4 thang G nam 2024
BAO CAO

V¢ viée giai quyét khiéu nai, to cdo ciia cong dan 6 thang dau nam
va phuwong hwéong, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024

Kinh gui: Hoi dong nhan dan huyén Vinh Thanh.

Thuc hién Ké hoach sb 34/KH-HDND ngay 27 thang 5 nam 2024 cua
Thucmg tryc Hoi dong nhan dan huyén Vinh Thanh vé té chire ky hop thuong 1é
gitra nam 2024 cua Hoi dong nhan dan huyén Vinh Thanh khéa XII, nhiém ky
2021 - 2026; Uy ban nhan dan huyén Vinh Thanh béo cao két qua giai quyét khiéu
nai, tb cao cua cong dan 6 thang dau nam 2024 va phuong hudng, nhiém vu 6
thang cudi nam 2024 nhu sau:

1. KET QUA CONG TAC TIEP C("n}JG DAN, XU LY DON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO 6 THANG DAU NAM 2024

1. Cong tac tiép cong dan

Cong tac tiép cong dan dugc thuce hién dang theo qui dinh, viéc tiép cong
dan dinh ky va dot xuat cua Chu tich Uy ban nhan dan huyén dugc duy tri thuong
xuyén, co ké hoach, thong bao lich tiép cong dan (Cha tich UBND huyén tryc tiép
tiép cong dan it nhat 02 ngay trong 01 thang, thuc hién tiép cong dan dot xuat theo
quy dinh tai khoan 3 Bleu 18). Ket qua, tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhan
dan la IS lugt trong d6 sé luot tlep c6 dan la: 03 luot, tiép cong dén dot xuat: 03
cudc'. Ban tlep cong dan huyén tiép 20 luot tlep, s6 nguoi duge tiép 20 nguoi, 20
vu viée (tiép lan dau 20 vu viée) dén diém tiép cong dén trinh bay thic méc hoac
glri don phan 4nh, kién nghi, khiéu nai.

Chu tich UBND x4, thi tran c6 bb tri lich tiép cong dan dinh ky 01 ngay
trong 01 tuan, phan cong cong chirc phu trach tiép cong dan ctia UBND x4, thi tran
tiép cong dan thudong xuyén. Ngoai ra, Chu tich UBND xa, thi tran thue hién vige
tiép cong dan dot xuét theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 ctia Luat Tiép cong dén
theo quy dinh.

2. Tiép nhan, phan loai va xir ly don

Tinh hinh khiéu nai, t cdo 6 thang diu nam 2024 trén dia ban huyén 6n
dinh.

' Cy thé: (1) ngay 11/01/2024 lam viée voi ong Liéu Ngoc Lugm, dia chi: ip Vinh Nhuan, xa Vinh Binh: (2) ngay
25/01/2024 1am viéc véi dng Nguyén Vin Duy, Giam dbc Cong ty CHM va dng Mai Van Sau. ngy ap Vinh Tién, thj tran Vinh
Thanh; (3) ngay 07/02/2024 1am vigc vadi dng Irdn Quéc Toc. dja chi: 4p Qui Lan 5. xd Thanh Quéi.
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* Huyén: Tiép nhan tong sb 42 don, trong d6 06 don khiéu nai cua cong dan,
(trong do, 01 don khong thudce tham quyeén da thue hién chuyén, xtr ly theo quy
dinh), tiép nhan 02 don t6 cdo (trong do, c6 02 don t6 cdo khong thude tham quyen
da thyc hién chuyen xtr ly theo quy dinh), 34 don klen nghi, phan anh (trong do,
ky trudc chuyen sang 08 don kién nghi, phan anh, tiép nhan trong ky 26 don). Noi
dung khiéu nai don gia boi thuong vé dat bi anh huong du an duong noi tir Québc 16
80 vao khu cong nghi¢p Vinh Thanh va du an Khu Tai dinh cu phuc vu khu cong
nghiép Vinh Thanh (giai doan 1); ndi dung to céo can b, cong chure, vién churc vé
hanh vi loi dung chirc vy, quyén han trong khi thi hanh cong vu; ngi dung kién
nghi, phan anh chu yéu lién quan dén dat dai, boi thuong, hd tro, tai dinh cu..

* Xa, thi tran phét sinh 01 don to cao vé can bd, cong chirc c6 hanh vi loi
dung chtrc vy, quyén han trong khi thi hanh cong vu (td céo sai).

3. Két qua giai quyet khiéu nai, t0 cfo, kién nghi, phan anh

a) Két qua giai quyét khiéu nai thudc thim quyén Cha tich UBND huyén:
tong s6 05 don (da giai quyet 05 don/05 don ding theo quy dinh cua phap luat, dat
ty 18 100%). Két qua khiéu nai sai.

b) Két qua giai quyét to cdo:
- Thudc tham quyén Chii tich UBND huyén: khong c6 phét sinh don.
- Thude thdm quyén Chu tich UBND x4, thj trén: 01 don t6 céo, dd giai

quyét 01/01 don, dat ty 1¢ 100%. Két qua to cdo sai.

¢) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh

Huyén:’Tén,g s6 34 don kié'n’nghi, phan &nh, di chuyén dé‘%n nganh chirc
nang giai quyet. Ket qua, da giai quyet 29 don/34 don, ty 1€ giai quyét 85%, con 05
vu viéc dang xem xét giai quyet.

X4, thi tran: Tong s6 00 vu viéc klen nghi, phan anh, co 00 vu viéc da giai
quyet con 00 don dang xem xét giai quyét.

4. Cong tac quan 1y nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao

~a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh vé cong tac tiép cong dan, xir ly don, giai

quyeét khiéu nai, to cao

Tlep tuc thyc hién nghiém cac chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo ciia Uy ban nhan dan thanh phd, Thanh tra thanh pho Uy ban
nhan dén huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén da ban hanh va trlt_;n khai thuc
hién Ké hoach s6 3594/KH-UBND ngay 29 thang 12 nam 2023 cua Uy ban nhén
dan huyén vé thuc hién tiép cong dan nam 2024,

b) Két qua tuyén truyén, phé bién, gido duc phap luat

Céc x4, thi trdn t6 chirc tuyén truyén, phé bién phap luat thong qua to chirc
hoi nghi, cac budi sinh hoat cau lac b phap luat, hoat dong tro giup phap ly, céac

cuoc hoa giai co so duoc 29 cuge vai 736 lugt luot ngudi dy. Chi dao Thanh tra
huyén phéi hop Thanh tra thanh phé t6 chitc mé 01 16p tap hudn vé tiép cong dan,
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giai quyét khiéu nai, t6 cdo voi 108 luot can bo, cong chue, vién chue nganh
huyén, su nghi¢p gido duc va cac x4, thi tran tham du. Trung tdm Vin hoa — Thé
thao va Truyén thanh huyén thuong xuyén tuyen truyen trén song truyén thanh cac
ndi dung nhu Luat Tiép cong, Luat Khiéu nai, Luat Té cdo, cac van ban huong dan
thi hanh,... Qua do, da tuyén truyén cac quy dinh phéap luat vé khiéu nai, té céo,
hoa giai nhung tranh chap nho trong cong dong dan cu, gitr gin tinh lang nghia
x6m, gop phan han ché don thu khiéu nai, t6 cdo vuot cép).

¢) Thanh tra, kiém tra trach nhiém

Tong s6 01 cudc thanh tra trach nhiém thu truong trong viéc thuc hién phap
luat vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi cua cdng
dan déi voi UBND xa Thanh Théng. Qua thanh tra, don vi con han ché nhu: cong
tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tlep cong dan, khiéu nai, tb céo con it, chua
lién tuc; ndi dung, hinh thire tuyén truyén chua that su da dang, phong phu, chua di
vao chleu sdu; quy ché tiép cong dan, thong bdo lich tiép cong dén dinh ky vao thir 6
hang tuan, tuy nhién lich lam viéc cua Chu tich Uy ban nhan dén x4 vé tiép cong dan
c0 ngay thir 6 trung vao ngay &, tring lich cong tac nhung Uy ban nhén dan xa chua
bd tri Iui lich tiép cong dan sang thai gian khéc 1a chua phu hop. Qua do, da chén
chinh rit kinh nghiém.

II. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

Duoc sur quan tam, chi dao cua Thanh uy, UBND thanh phd, Thanh tra thanh
pho va Ban Thuong vu Huyén uy; Chu tich Uy ban nhan dén huyén luén quan tam
dén cong tac tiép cong dan, glal quyet khiéu nai, t6 céo, ban hanh kip thdi cac van
ban chi dao da gop phan giai quyét kip thoi cac birc xuc cua nhén dan. Cong tac
tuyén truyén, giai thich, huéng dan cong dén chap hanh va thuc hién quyén khiéu
nai, td céo theo quy dinh phap luat dat nhiéu két qua tich cuc. Tinh hinh khiéu nai
dong ngudai khong xay ra, gop phan dam bao an ninh chinh tri va trat tu an toan xa
héi trén dia ban huyén. Giai quyét kip thoi don khiéu nai, t6 cdo méi phat sinh
thudc tham quyén theo quy dinh. Trién khai cac cudc thanh tra trach nhiém theo ké
hoach va dam bao theo quy dinh; cac co quan c6 lién quan phdi hop chit ché trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cio..

2. Han ché, khé khiin

Cong tac tuyén truyén, pho bién giao duc phap ludt vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, & mot sd xa, thi trin tuy dugc trién khai nhung van chua
dugc thuong xuyén.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém Chi thi sé 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B¢ Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao cua Dang dobi voi
cong tac tiép dan va giai quyét khleu nai, to cdo; Nghi quyét sd 39/2012/QH13
ngay 23 thang 11 nam 2012 cua Quéc hoi vé viée tiép tuc nang cao hiéu luc, hiéu
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qua thuc hién chinh sach phap luat trong viéc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao doi véi cac quyet dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6 14/CT-TTg ngay 18
thang 5 ndm 2012 cua Thu tuéng Chinh phu vé chan chinh va néng cao hiéu qua
cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cdo; Chi thi s6 09-CT/TU ngay 18 thang
6 ndm 2012 cua Ban Thuong vu T hanh uy vé vige tang cuorng su lanh dao cua cac
cap uy Pang dbi vdi cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t& cao; Ké hoach 56
89/KH-UBND ngay 17 thang 10 nam 2012 cua UBND thanh phé vé vige trién khai
thuc hién Chi thi so 14/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu va Chi thi s6 09-CT/TU
cua Ban Thuong vu Thanh uy; Ké hoach s0 93/KH-UBND ngay 31 thang 12 nam
2014 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014
cia By Chinh tri, Ludt va cac van ban huorng dan thi hanh lién quan cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo.

- Tiép tuc bo tri lich, tién hanh tiép ‘cong dan dinh ky theo quy dinh, tiép
thuong xuyén, tiép dot xuat nham giai quyét kip thoi nhimng vuéng méc cua cong
dan.

- Chi dao nim chic tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dja ban, c6 ké hoach to
churc tlep cong dan, giai quyét klp thoi, dit diém céc vu viée khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyen ngay tir khi méi phat sinh; giai quyet kip thoi cac kién nghi,
phan anh con ton dong, khong d‘e phét sinh khiéu nai, t6 cdo dong nguoi hoic phat
sinh thanh diém nong. Giai quyet kip thoi, dam bao chat lugng cac vu viée khiéu
nai, t cdo thudc tham quyen phan dau dat ti € trén 95% doi v6i cac vy viéc mai
phat sinh; chu trong viéc to chtrc thi hanh quyet dinh giai quyét khiéu nai, quyet
dinh xtr ly t6 cao da co hiéu luc phap lut, phan dau dat ty 1& trén 85% sb quyét
dinh giai quyét, van ban xir ly da co hi¢u luc thi hanh.

- Chi dao tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc hi¢n cac quy dinh
cta phép luét vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 co.

_ Trén day la bao cao vé viéc giai quyét khleg nai, to céo cua cong dén 6 thang
dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2024 cua Uy ban nhdn dan

huyén Vinh Thanh./. Uk~
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